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Sozialpadagogische Prozessgestaltung

1. Grundlage

Die Sozialpadagogische Prozessgestaltung in der WG Chleematt beinhaltet die
Teilprozesse ,Aufnahme neuer Jugendlicher®, ,Begleitung, Betreuung und Forderung im
Alltag®, ,Standortgesprach®, ,Entwicklungsplanung®, ,Einzelgesprach®, ,Kriseninterven-
tion“ und ,Austritt der Jugendlichen®.

Die sozialpadagogische Prozessgestaltung der Jugendlichen hat den Zweck, ihre
Lebensqualitat und ihre individuelle Persdnlichkeitsentwicklung in psychischer,
physischer und sozialer Hinsicht moglichst optimal zu unterstitzen und zu erhalten.

Basis fUr die sozialpadagogische Prozessgestaltung ist eine kontinuierliche Initiierung,
Gestaltung und Uberprufung der individuellen Entwicklungsprozesse der Jugend-
lichen.

2. Aufnahme neuer Jugendlicher

Zum Aufnahmeprozess der Jugendlichen gehért:

» die Situationserfassung

» rechtliche Situation

» Auftrag

» Definition der Aufenthaltsziele

* Wichtige Daten aus der Vorgeschichte der Jugendlichen

* Ressourcen

» Schwierigkeiten aus Sicht der Jugendlichen und des Umfeldes

» Biographie (persénlich, schulisch)

* Familiensituation

» Bereits existierende Berichte, Unterlagen etc.

» Das Sammeln, Ausarbeiten und Erstellen von Arbeitshypothesen

« Das Festlegen erster Zielsetzungen, des Vorgehens, der Uberpriifung und
der Verantwortlichkeiten

Dokumente:

Aufnahmeverfahren

Leitfaden / Protokoll Erstgesprach
Ressourcengesprach

Leitfaden / Protokoll Eintrittsgesprach

3. Begleitung, Betreuung und Foérderung im Alltag

In den Lebensbereichen Wohnen, Freizeit, Schule und Berufsintegration bietet die
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WG Chleematt Begleitung, Betreuungs- und Fdrderleistungen an. Die Kompetenzen,
Bedurfnisse, der persdnliche Kontext und die individuellen Zielvereinbarungen der
Jugendlichen bestimmen diese Unterstitzungsleistungen im Alltag.

Der Prozess Begleitung, Betreuung und Forderung im Alltag beinhaltet folgende
Schwerpunkte:

3.1. Wohnen und Freizeit

Die Jugendlichen werden in allen Anforderungen des Wohnens auf lebenspraktischem
und sozialem Gebiet unterstitzt. Die Rechte der Jugendlichen (Mitwirkung, Autonomie,
Privatsphare) und ihre Pflichten sind definiert. Es besteht eine fur alle verbindliche
Hausordnung. Nach der Einfihrungszeit von einem Monat kann die Jugendliche Uber
ihre Bezugsperson mit dem Team mehr Freirdume bei den Regeln vereinbaren, wenn
sie zeigt, dass sie entsprechend Verantwortung Ubernehmen kann. Die individuellen
Rahmenbedingungen werden in transparenter Weise erfasst, reflektiert und bedarfs-
weise erweitert oder eingeschranki.

Far jede Jugendliche wird ein persénlicher Ordner gefiihrt, in dem laufend wichtige
Vorkommnisse im Alltag und Absprachen festgehalten werden.

Um eine optimale Zusammenarbeit im Team zu gewahrleisten, welche sich auf die
Betreuungsqualitat auswirkt, finden regelmassige Teamsitzungen statt. Sie werden
protokolliert.

Dokumente:

» Betriebskonzept WG Chleematt

» Teilkonzept Begleitetes Wohnen

» Teilkonzept Mitwirkung der Jugendlichen

» Teilkonzept Besuche

» Teilkonzept Haussitzung

» Teilkonzept Themenabend

» Teilkonzept Aktivitaten / Aktionswochenenden

» Hausordnung ( Wohnen auf der WG Chleematt)
» Funktionsbeschrieb Bezugsperson

» Funktionsbeschrieb Sozialpadagogin

» Personlicher Ordner

» Teilkonzept Haushaltsfiihrung (Ressortverantwortung der Jugendlichen)
» Zufriedenheitsumfrage bei den Jugendlichen

3.2. (Re)integration und berufliche Integration mittels externer und interner
Tagesstruktur

Die Jugendlichen erhalten von Seiten der WG Chleematt die erforderliche Unter-
stltzung und Begleitung, um den Anforderungen ihrer jeweiligen externen Tages-
struktur im Schulungs- und Ausbildungsbereich entsprechen zu kénnen.
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Auch werden sie bei ihrer Suche nach einer geeigneten Tagesstruktur unterstitzt
(Lehrstellensuche etc.).

Um eine optimale Zusammenarbeit mit den Lehrpersonen und/oder Arbeitgebenden zu
gewabhrleisten findet ein regelméassiger Austausch und protokollierte Sitzungen statt.
Bei kurzfristigem oder grundsétzlichem Bedarf wird seitens der WG Chleematt auch
eine interne Tagesstruktur unter fachlicher Leitung angeboten.

Dokumente:

» Zusammenarbeit mit den Schulen Muhen und Kélliken

» Teilkonzept Berufsfindung und Ausbildung der Jugendlichen
» Teilkonzept Interne Tagesstruktur

» Teilkonzept Hausaufgaben

3.3. Vernetzungsarbeit mit dem Familiensystem, den externen Bezugspersonen
und Fachdiensten

Eltern, weitere Angehdrige, Beistande, Vormunde, Versorgerinnen und andere wichtige
externe Bezugspersonen (z.B. Therapeutinnen und Therapeuten) der Jugendlichen
werden als gleichwertige Partnerlnnen in die Arbeit mit einbezogen. Bei der Aufnahme
der Jugendlichen wird die Zielsetzung bezlglich des bisherigen familiaren Umfeldes
festgelegt (Reintegration oder Losl6sung und selbstandige Wohnform).
Dementsprechend ist die sozialpadagogische Begleitung und Form der Zusammen-
arbeit ausgerichtet. Die WG Chleematt pflegt die Aussenbeziehungen aktiv und versteht
sich als verlassliches Gegenuber. Es wird eine offene Informationspolitik gepflegt, die
einer qualitativ guten Auftragserfillung dient.

Dokumente:

» Teilkonzept Zusammenarbeit mit externen Bezugspersonen
» Zufriedenheitsumfrage bei den externen Bezugspersonen

3.4. Madchenspezifische Padagogik

Die WG Chleematt geht speziell auf die madchenspezifischen Bedirfnisse ein.
Es ist definiert, wie sie im Erleben in ihrer ihre Rolle als Frau und im Erleben ihrer
Sexualitat unterstitzt werden.

Dokumente:

» Teilkonzept Gender und Madchenarbeit
» Teilkonzept Frauenabend

» Teilkonzept Richtlinien fir Teammanner
» Teilkonzept Sexualitat
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3.5 Gesundheitsforderung und Praventionsarbeit

Den Jugendlichen wird in der WG Chleematt ein Lebensraum geboten, welcher ihr
kérperliches und seelisches Wohlbefinden férdert, eventuell vorhandenes
Suchtverhalten thematisiert und sie im Umgang damit unterstitzt.

Dokumente:

» Teilkonzept Ernahrung

» Teilkonzept Umgang mit Suchtmitteln

« Teilkonzept Zusammenarbeit mit Arzten / Arztinnen
» Teilkonzept Umgang mit Gewalt / Gewaltpravention

4, Sozialpadagogische Begleitung

Die WG Chleematt arbeitet in der Betreuung nach dem Iésungs- und ressourcen-
orientierten wie auch dem systemischen und lerntheoretischen Ansatz und der
gewaltfreien Kommunikation (nach M. Rosenberg)

Die individuellen Entwicklungsprozesse der Jugendlichen werden kontinuierlich initiiert,
begleitet und Uberpruft. Der Entwicklungsstand und Férderprozess jeder Jugend-
lichen ist in standardisierter Weise erfasst. Die Zielvereinbarungen und Massnahmen
werden unter Mitwirkung aller Beteiligten erarbeitet, Gberpruft und angepasst. Die
Ausrichtung auf das Aufenthaltsziel bestimmt die Erarbeitung von Nahzielen der
Jugendlichen in massgeblicher Weise mit.

4.1 Steuerungselemente
Unter Steuerungselementen werden in der Wohngruppe Chleematt Instrumente
bezeichnet, die das Einhalten der individuellen Vereinbarungen einerseits und
andererseits der in der Hausordnung festgelegten allgemeinen Regeln / Grundwerte
ermdglicht oder unterstitzt. Es werden im Wesentlichen drei Gruppen von
Steuerungselementen eingesetzt:

» Gesprache

» Zielvereinbarungen
» Konsequenzen

4.1.1 Gesprache
Gesprache sind die am haufigsten eingesetzten Steuerungselemente. Je nach Situation
wird das Setting angepasst. Mdgliche Settings sind:

» Einzelgesprache

» Standortgesprache
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» Gesprache unter Einbezug von Eltern, Lehrern oder anderen externen
Bezugspersonen

» Krisengesprache unter Einbezug der Sorgeberechtigten und der einweisenden
Stellen

» Gesprache mit der betroffenen Teilgruppe
» Gesprache unter Einbezug der ganzen Gruppe.

Die Gesprache werden protokolliert und das Protokoll den Anwesenden und der
Teamsitzung zuganglich gemacht. Gesprache werden in der Teamsitzung und
gegebenenfalls in der Haussitzung reflektiert. Getroffene Vereinbarungen werden
Uberpraft.

4.1.2 Zielvereinbarungen }

Die Festlegung verbindlicher Aufenthaltsziele dient der Uberprifung und Bewertung des
Aufenthaltes in der WG Chleematt. Die Aufenthaltsziele werden gemeinsam mit der
Jugendlichen, ihrem Versorger/Familiensystem und der Wohngruppe Chleematt beim
Probezeitauswertungsgesprach festgelegt und schriftlich dokumentiert. Anpassungen
und Anderungen kdnnen gemeinsam an den Standortbestimmungen beschlossen
werden.

Maogliche Aufenthaltsziele die Wohnform betreffend sind:

- Ruckkehr in die Familie
- Wechseln in eine eigenstandige Wohnform

Mogliche Aufenthaltsziele im Ausbildungsbereich sind:
- Schulabschluss
- Finden einer geeigneten Anschlusslésung im schulischen Bereich
- Abschluss eines Lehrvertrages

Méogliche Aufenthaltsziele im psychosozialen Bereich sind:

Stabilisierung des psychischen Allgemeinzustandes
Abklarung und Initiierung geeigneter Therapieformen
Erweiterung der Sozialkompetenzen

Erlernen und Erweitern von lebenspraktischen Fahigkeiten

Fernziele werden vom Aufenthaltsziel abgeleitet und gemeinsam mit den Jugendlichen,
ihrem Versorger/Familiensystem und der Wohngruppe Chleematt an den
Standortgesprachen/Probezeitauswertung festgelegt und Uberprift. Die aus den
Fernzielen abgeleiteten Nahziele werden von der Jugendlichen und deren
Bezugsperson in der Entwicklungsplanung entwickelt, festgelegt, umgesetzt und
Uberpraft. Dazu werden die bestehenden Vorlagen verwendet.
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4.1.3 Konsequenzen

Konsequenzen sind Steuerungselemente, die einseitig und ohne Einverstandnis der
Jugendlichen ausgesprochen werden kénnen. Sie werden angewendet wenn keine
anderen Steuerungselemente Sinn machen und werden, wo mdglich, durch Gesprache
oder Zielvereinbarungen begleitet oder abgelést. Konsequenzen sollen in sinnvollem
Zusammenhang mit der RegelUbertretung stehen. Der Zusammenhang wird der
betroffenen Jugendlichen erklart, im Journal dem Team transparent gemacht und an
der Teamsitzung reflektiert. Die Jugendlichen haben die Mdglichkeit gegen sie
betreffende Konsequenzen bei der Betriebsleitung Einspruch zu erheben. Die BL hort
die Jugendlichen an und entscheidet letztinstanzlich.

5. Standortgesprach

Fir jede Jugendliche, die in der WG Chleematt wohnt, findet alle drei Monate ein
Standortgespréach statt.

Zweck:

Das Standortgesprach dient der Information und dem Austausch zwischen der
Wohngruppe, der Jugendlichen und den externen Bezugspersonen. Es bezieht sich auf
die individuelle Lebenssituation der Jugendlichen, deren Ist-Zustand festgestellt und
beurteilt wird. Im Standortgesprach werden Fernziele vereinbart, sowie deren Planung,
Umsetzung und Kontrolle.

Seitens der WG Chleematt nehmen die BL (Leitung) und die Bezugsperson (Protokoll)
an dem Standortgesprach teil.

Dokumente:

» Vorbereitungsbogen Standortgesprach
» Leitfaden Standortgesprach
» Beschlussprotokoll Standortgesprach

Prozessablauf: Verantwortung
» Definition der Teilnehmerlnnen: Bezugsperson in Absprache mit BL
» Koordination eines Termins Bezugsperson

» Ausfullen des Vorbereitungsbogens auf Bezugsperson
Grundlage des persdénlichen Ordners
und unter Mitwirkung der Jugendlichen

» Besprechung des Vorbereitungsbogens Bezugsperson
im Team
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« Uberpriifung des Vorbereitungsbogens BL
bezlglich Qualitat / Inhalt

» Das Standortgesprach dauert in der
Regel 1.5 Stunden

» Das Protokoll wird an alle Bezugsperson
Teilnehmerlnnen versandt und im
persdnlichen Ordner abgelegt

* Information an das Team Bezugsperson
* Umsetzungsverantwortung Bezugsperson / BL
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6. Einzelgesprache

Das Einzelgesprach unterstitzt die qualitative Umsetzung des sozialpadagogischen
Auftrages durch einen regelmassigen Austausch zwischen der Jugendlichen und ihrer
Bezugsperson. Das Einzelgespréach findet in der Regel zwei Mal monatlich statt und
bezieht sich inhaltlich auf die im Leitfaden / Protokoll aufgefihrten Pendenzen, die je
nach Bedarf ergédnzt werden kdnnen. Das jeweils erstellte Kurzprotokoll wird im
persdnlichen Ordner abgelegt, ein zweites Exemplar erhalt die Jugendliche selbst.

Zweck:

Das Einzelgesprach dient der kontinuierlichen Erfassung und Reflexion der
Befindlichkeit sowie der BedUrfnisse der Jugendlichen.

Dokumente:

Leitfaden / Protokoll Einzelgesprach

Prozessablauf: Verantwortung:
» Koordination eines Termins Bezugsperson
» Gespréachsdurchfihrung Bezugsperson
» Protokollierung des Gespraches Bezugsperson
» Ablage des Protokolls im personlichen Bezugsperson
Ordners und ein Exemplar an die
Jugendliche
* Information an das Team Bezugsperson
E:\Eigene Dateien Chleematt\Sozialp&d. Freigegeben am: 11.10.10 Seite 10

Prozessgestaltung\Sozialpadagogische
Prozessgestaltung.doc




| WG Chleematt | Sozialpiddagogische Prozessgestaltung |

7. Entwicklungsplanung

Die Entwicklungsplanung beinhaltet die gemeinsam mit der Jugendlichen festgelegten
konkreten Nahziele, das weitere Vorgehen und die Mittel zu deren Umsetzung, die
Zustandigkeiten, die Uberprifung und die Prozessauswertung. Die Nahziele werden
aus den am Standortgespréach / Probezeitauswertung festgelegten Aufenthalts- und
Fernzielen abgeleitet.

Die Entwicklungsplanung findet bei Bedarf, jedoch mindestens einmal monatlich,
zwischen der Jugendlichen und ihrer Bezugsperson statt. Die Entwicklungsplanungen
werden durch die Bezugsperson in die Teamsitzung eingebracht und im Team
reflektiert. Wichtige Entwicklungsplanungen werden durch die betroffenen Jugendlichen
an der Haussitzung transparent gemacht.

Zweck

Die Entwicklungsplanung dient der Initiierung, Umsetzung und Uberpriifung konkreter
und individueller Zielvereinbarungen / Lernprozesse.

Dokumente:

Leitfaden / Protokoll Entwicklungsplanung

Prozessablauf Verantwortung

» Koordination eines Termins Bezugsperson

» Durchfiihrung des Gespraches Bezugsperson

» Ausfillen des Arbeitspapiers / Bezugsperson
Protokollierung

» Besprechung des Arbeitspapiers im Bezugsperson
Team

» Das Protokoll wird im persdnlichen Bezugsperson
Ordner abgelegt, ein Exemplar erhélt die
Jugendliche

» Umsetzungsverantwortung Bezugsperson / BL
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8. Krisenintervention

In Krisensituationen werden die erforderlichen Sofortmassnahmen durch die
diensthabende Sozialpddagogin eingeleitet. Anschliessend erfolgt ein Krisen-

gesprach, bei welchem unter Beizug aller Beteiligten die entsprechenden

Massnahmen getroffen werden.

Bei selbst- oder fremdgefahrdendem Verhalten werden bei Bedarf psychiatrische

Unterstltzung oder ein Timeout veranlasst. Als letzte Mdglichkeit kann die

Betriebsleitung einen Ausschluss aus der Wohngruppe veranlassen.

Dokumente:

Teilkonzept Umgang mit Gewalt
Teilkonzept Krisenintervention
Leitfaden Krisengesprach
Beschlussprotokoll Krisengesprach

9. Austritt der Jugendlichen

» Auswertung Gesamtprozess

» Evaluationskriterien: Wirklichkeit, Wirksamkeit, Realitat

» Auswertung der angestrebten Ziele
» Auswertung der Kooperation
» Leitfaden /Protokoll Austrittsgesprach
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Probezeitauswertung
¢ Riickblick
e Aufnahmeentscheid
e Formulierung des
Aufenthaltziels
Festlegung Fernziel

Stao
* Riickblick

»  Uberpriifung Fernziel
Festlegen neues Fernziel
Uberpriifung Massnahmen aus
letztem Stao

Festlegen neuer Massnahmen

Auswertung EP Nahziel festlegen(EP)

Bediirfnisse aus EG

Umsetzung der EP
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